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	1항: 범위
	2항 : 요율 및 요금
	3항 : 서비스 사용 신청
	A. 필수정보
	B. 공동 명의 사용자 개인 법적 책임
	C. 임대인 명의 서비스 지속

	4항 : 서비스 설정
	5항 : 신용도 설정과 재설정
	A. 신용도 설정
	B. 신용도 재설정

	6항 : 예치금
	A. 예치금 액수
	B.       예치금 납부
	C. 예치금 반환

	7항 : 청구
	A. 전력량계 사용 서비스
	B. 전력량계 미사용 서비스
	C. 사용 견적 요금 청구서
	D. 사용일수 계산 요금 청구서
	D. 순 에너지 계량(NEM) 프로그램 태양열 서비스 사용 고객용 청구서

	8항 : 청구 금액 납부
	A. 청구서 납부 마감일
	C. 연체료
	D. 납부 대체 계약
	E. 재정적 어려움에 처한 가정용 상수도 사용 고객 납부 대체 계약 (SB 998).
	F. 미결제 납부 대금

	9항 : 청구 내역 오류 및 요금 조정
	A. 일반

	10항 : 서비스 중단 및 서비스 재개
	A. 고객 요청 서비스 중단
	B. GWP 결정 서비스 중단
	C. 서비스 공급 재개

	11항 : 서비스 도난/ 서비스 무단 사용
	12항 : 청구서 분쟁 처리 및 이의 제기 절차

